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Titulo |
Clausulas Juridicas
Capitulo | - Disposig¢bes Gerais
Clausula 12

Objeto
1. Constitui objeto deste procedimento a aquisicdo de servicos de limpeza, por lotes,
na Portos dos Acores, S.A. (PA, S.A.) e nas condi¢bes constante do presente Caderno
de Encargos.
2. Os lotes a concurso estdo identificados e organizados nas cldusulas técnicas do
presente Caderno de Encargos, nomeadamente na clausula 22.2, correspondendo,

nomeadamente aos seguintes:

e Lote 1: Instalagdes de Ponta Delgada;

e Lote 2: Instalagdes da Praia da Vitoria;

e Lote 3: Instalagdes de Angra do Heroismo;
¢ Lote 4: Terminal Maritimo da Madalena;
e Lote 5: Instalagdes de Sdo Roque do Pico;

e Lote 6: Instalages da Horta.

3. As instalacOes a serem objeto da presente prestacdo de servicos, encontram-se
melhor identificadas nas plantas em anexo ao presente Caderno de Encargos.
4. Constitui obrigacdo do prestador de servicos, proceder a limpeza de todos os

espacos e areas melhor identificadas nas plantas indicadas no niumero anterior.

Clausula 22
Contrato
1. O contrato, é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.
2. O contrato integrard ainda os seguintes elementos:
a) Os suprimentos dos erros e omissdes do Caderno de Encargos identificados pelos

concorrentes, desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente



aceites pelo 6rgdao competente para a decisdo de contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificacdes relativos ao Caderno de Encargos;

c) O presente Caderno de Encargos;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestada pelo adjudicatario.
3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a
respetiva prevaléncia é determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.
4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.2 2 e o clausulado do
contrato e seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos
propostos de acordo com o disposto no artigo 99.2 do Cédigo dos Contratos Publicos e
aceites pelo adjudicatario nos termos do disposto no artigo1l01.2 desse mesmo

diploma legal.

Clausula 32
Prazo da prestagao de servigos
O contrato mantém-se em vigor pelo prazo de 12 (doze) meses, renovados
automaticamente por periodos idénticos de 12 (doze), a contar da data de assinatura
do mesmo, até ao limite de 36 (trinta e seis) meses, se nenhuma das partes o
denunciar por escrito, através de carta registada com, pelo menos, 90 (noventa) dias
de antecedéncia face ao termo do prazo inicial ou de qualquer uma das suas
renovagdes, sem prejuizo das obriga¢des acessérias que devam perdurar para além da

cessagdo do Contrato.

Capitulo Il — Obrigacdes contratuais

Secgdo | — Obrigagoes do prestador de servigos

Subsec¢ao | — Disposigoes gerais
Clausula 42

Obrigagoes principais do prestador de servigos
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1. Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas na legislacdo aplicavel, nas clausulas

técnicas do Caderno de Encargos ou nas clausulas contratuais, da celebracdo do

contrato decorrem para o prestador de servigos as seguintes obrigacgdes:

a)

b)

Prestacdo dos servicos de limpeza das instalagcdes da Contraente Publica e areas

envolventes, tal como definido no presente Caderno de Encargos;

Permitir a fiscalizacdo da prestacdo do servicos a qualquer altura, e desde que

solicitado pela Contraente Publica;

Obrigacdo de cumprimento de toda a legislacdo em vigor no que concerne a
natureza dos servigos a prestar, nomeadamente, e entre outras, o disposto no
Cédigo do Trabalho e nas Convencgbes Coletivas aplicdveis, nomeadamente, e
entre outras que se possam aplicar, a Conveng¢dao Coletiva de Trabalho n.2
13/2011 de 9 de agosto de 2011, celebrada entre a Camara do Comércio e
Industria de Ponta Delgada e o SINDESCOM - Sindicato dos Profissionais de
Escritério, Comércio, Industria, Turismo, Servicos e Correlativos da Regido
Auténoma dos Acores, com a Portaria de Extensdo n.2 23/2009, de 18 de
novembro; e a Convengdo Coletiva de Trabalho n.2 24/2010, de 23 de julho,
celebrada entre a Camara do Comércio e Industria da Horta e o SINDESCOM -
Sindicato dos Profissionais de Escritdrio, Comércio, Industria, Turismo, Servicos e
Correlativos da Regido Auténoma dos Acores, com a Portaria de Extensdo n.2
90/2010, de 26 de outubro, bem como a legislacdo referente a matéria de

Higiene, Seguranca e Saude no trabalho.

2. A titulo acessédrio, o Prestador de Servicos fica ainda obrigado, designadamente, a

recorrer a todos os meios humanos e materiais que sejam necessarios e adequados a

prestacdo do servico, bem como ao estabelecimento do sistema de organizacdo

necessario a perfeita execucdo das tarefas a seu cargo.

Clausula 52

Forma de prestagdo do servigo

1. Para acompanhamento da execuc¢do do contrato, o Prestador de Servicos fica
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obrigado a manter, com uma periodicidade mensal, reunides de coordenacdo com o
representante da Contraente Publica designado para o efeito.

2. As reuniOes previstas no nimero anterior devem ser agendadas pelo representante
da Contraente Publica, com uma antecedéncia minima de 5 (cinco) dias.

3. Os lotes com a localizagdo e identificagdo dos locais a limpar e a forma de limpeza
dos mesmos, constam da cldusula 212 das Clausulas Técnicas do presente Caderno de
Encargos.

4. O prestador de servicos deve elaborar mensalmente um relatério com a descricao
dos trabalhos desenvolvidos, com vista a verificar se os mesmos redunem as
caracteristicas, especificacdes e requisitos técnicos definidos na proposta apresentada
e no presente caderno de encargos.

5. No caso de serem detetadas falhas na prestacdao do servico, o prestador de servigos
obriga-se a desenvolver os esforcos necessdrios, no prazo determinado pela
Contraente Publica, para garantir o cumprimento das exigéncias legais e das
caracteristicas, especificacdes e requisitos técnicos exigidos pelo presente Caderno de
Encargos.

6. O Prestador de Servicos fica obrigado a manter um registo de limpeza e desinfecdo
de instalagdes sanitarias e balnedrios, conforme os hordrios dos respectivos lotes,
sendo que deverad fazer uso do modelo de Impresso, constante do Anexo Il do

presente Caderno de Encargos.

Subsecgao Il — Dever do Sigilo
Clausula 62
Objeto do dever do sigilo

1. O prestador de servicos deve guardar sigilo sobre toda a informacdo e
documentacdo, técnica e ndo técnica, comercial ou outra, relativa a Contraente
Publica, de que possa ter conhecimento ao abrigo ou em relacdo com a execuc¢ao do
contrato.

2. A informacdo e a documentacdo cobertas pelo dever do sigilo ndo podem ser

transmitidas a terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que



ndo o destino direta e exclusivamente a execucao do contrato.

3. Exclui-se do dever de sigilo previsto a informacdo e a documentacdo que fossem
comprovadamente do dominio publico a data da respetiva obtenc¢ao pelo prestador de
servicos ou que este seja legalmente obrigado a revelar, por forca da lei, de processo
judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas
competentes.

Clausula 72
Prazo do dever do sigilo

O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de 5 (cinco) anos a contar
do cumprimento ou cessacdo, por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da
sujeicdo subsequente a quaisquer deveres legais relativos, designadamente, a
protecdo de segredos comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da confianca

devidos as pessoas coletivas.

Secgdo Il — Obrigagdes da Portos dos Agores, S.A.
Clausula 82
Preco contratual e Prego Base
1. Pela presta¢ao dos servigos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das
demais obrigacoes constantes do presente Caderno de Encargos, a Contraente Publica
deve pagar ao prestador de servicos o preco constante da proposta adjudicada,
acrescido de IVA a taxa legal em vigor, se este for legalmente devido, pre¢o que nao
podera exceder a quantia de 376 138,65 € (trezentos e setenta e seis mil cento e
trinta e oito euros), valor fixado como Prego Base.
2. O Preg¢o Base indicado no numero anterior é subdividido nos seguintes valores

parciais por lote:
a) Lote 1: InstalacGes de Ponta Delgada - 130 284,00€ (cento e trinta mil e duzentos
e oitenta e quatro euros);
b) Lote 2: Instalagdes da Praia da Vitdria - 35 814,00€ (trinta e cinco mil e oitocentos

e catorze euros);
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c) Lote 3: InstalagGes de Angra do Heroismo - 51 747,00€ (cinquenta e um mil
setecentos e quarenta e sete euros);

d) Lote 4: Terminal Maritimo da Madalena - 53 601,15€ (cinquenta e trés mil e
seiscentos e um euros e quinze céntimos);

e) Lote 5: Instalagdes de S3o Roque do Pico - 11 844,00€ (onze mil e oitocentos e quarenta e
quatro euros)

f) Lote 6: Instalagdes da Horta - 92 848,50€ (noventa e dois mil oitocentos e

quarenta e oito euros e cinquenta céntimos);

3. Ofs) preco(s) referido(s) no nimero anterior inclui todos os custos, encargos e
despesas cuja responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida a Portos
dos Acores, incluindo as despesas de alojamento, transporte, armazenamento
e manutencdo de bens materiais, bem como quaisquer encargos decorrentes

da utilizagdo de marcas registadas, patentes ou licengas.

Clausula 92

CondigOes de pagamento
1. O preco indicado na clausula anterior sera pago contra apresentacao de faturas
mensais, por cada lote, de acordo com os servicos prestados no més em causa.
2. As quantias devidas pela Contraente Publica, nos termos da cldusula anterior,
devem ser pagas no prazo de 30 (trinta) dias apds a rececao da respetiva fatura, a qual
sé pode ser emitida apds o primeiro dia util do més seguinte aquele a que diz respeito.
3. Em caso de discordancia por parte da Portos dos Acores, quanto aos valores
indicados nas faturas, deve este comunicar ao prestador de servicos, por escrito, os
respetivos fundamentos, ficando o prestador de servicos obrigado a corrigir as falhas
detetadas ou a proceder a emissdo de nova fatura corrigida.
4. Desde que devidamente emitidas e observado o disposto no n.2 1, as faturas sao
pagas por transferéncia bancaria, para uma conta e NIB a indicar, por escrito, pelo
prestador de servicos.

5. Deverd acompanhar a fatura, uma folha com a descriminacdo do valor da fatura



devidamente repartido nos seguintes termos:
a) Mao-de-obra, com indicacdo do numero de trabalhadores afetos a prestacdo
de servigos do respetivo lote;
b) Indicagdo de todos os consumiveis e as respetivas quantidades, usados na

prestagao de servigos do respetivo lote.

Capitulo lll - Penalidades contratuais e resolugao
Clausula 102
Penalidades contratuais

1. A pratica, por parte do Cocontratante, dos seus representantes legais, ou dos seus
empregados, de alguma das infragdes contratuais, ou qualquer situacdo de
incumprimento contratual, implicard o pagamento, pelo Cocontratante, a titulo de
cldusula penal, de uma multa a fixar entre € 25,00 (vinte e cinco euros) e € 250,00
(duzentos e cinquenta euros), por cada facto, segundo a gravidade e reincidéncia da
infracdo, a aplicar por deliberacdo do Conselho de Administracdo da Portos dos
Acores, S.A.,, que, comunicada por escrito, produzira os seus efeitos
independentemente de quaisquer formalidades.

2. As guantias das multas serdo pagas pelo Cocontratante, no prazo indicado nas
respetivas notificacoes.

3. Sem prejuizo da aplicacdo das sang¢des pecunidrias, a Contraente Publica podera
exigir do Cocontratante indemnizagdo pelos danos excedentes que o incumprimento

eventualmente lhe cause, assim como exercer o direito de resolucdo do Contrato.

Clausula 112

Forca Maior
1. N3o podem ser impostas penalidades ao prestador de servigos, nem é havida como
incumprimento, a ndo realizacdo pontual das prestagdes contratuais a cargo de
gualquer das partes que resulte de caso de for¢ca maior, entendendo-se como tal as
circunstancias que impossibilitem a respetiva realizacdo, alheias a vontade da parte

afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da celebracdo do contrato e
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cujos efeitos ndo Ihe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

2. Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos do nimero anterior,

designadamente, tremores de terra, inundagdes, incéndios, epidemias, pandemias,

sabotagens, greves, embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou

terrorismo, motins e determinagdes governamentais ou administrativas injuntivas.

3. Nao constituem forca maior, designadamente:

a)

b)

d)

e)

f)

Circunstancias que ndo constituam for¢ca maior para os subcontratados do

prestador de servicos, na parte em que intervenham;

Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do prestador de servigos ou
a grupos de sociedades em que se integre, bem como a sociedades ou grupos de

sociedades dos seus subcontratados;

Determinagdes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza
sancionatdria ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo prestador

de servicos de deveres ou énus que sobre ele recaiam;

Manifestacoes populares devidas ao incumprimento pelo prestador de servicos

de normas legais;

Incéndios ou inundagdes com origem nas instalacdes do prestador de servicos
em causa, propagacdo ou proporgdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao

incumprimento de normas de seguranca;

Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de for¢ca maior

deve ser imediatamente comunicada a outra parte.

5. A forga maior determina a prorrogagao dos prazos de cumprimento das obrigagdes

contratuais afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao

impedimento resultante da for¢a maior.

Clausula 122

Resolugdo por parte da Contraente Publica

11
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1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdao previstos na lei, a Contraente
Plblica pode resolver o contrato, a titulo sancionatério, no caso de o prestador de
servicos violar de forma grave ou reiterada qualquer das obriga¢cdes que lhe
incumbem, designadamente, e entre outras, nos seguintes casos:

a) Falha reiterada no fornecimento dos consumiveis;

b) Execugdo continuada dos servigos de forma defeituosa;

c) Incumprimento reiterado do horario de trabalho estipulado para a prestagao de

Servigos.

2. O direito de resolucdo referido no nimero anterior exerce-se mediante declaragao

enviada ao prestador de servicos e produz efeitos imediatos com a rececdo da mesma.

Clausula 132
Resolugdo por parte do prestador de servigos
1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucao previstos na lei, o prestador de
servicos pode resolver o contrato nas seguintes situacdes:
a) Alteracdo anormal e imprevisivel das circunstancias;
b) Incumprimento definitivo do contrato por facto imputdvel a Contraente Publica;
c) Incumprimento das obrigacdes pecunidrias pela Contraente Publica por periodo
superior a 6 (seis) meses ou quando o montante em divida exceda 25% do preco
contratual, excluindo juros.
2. O direito de resolucao é exercido por via judicial, com exce¢ao do previsto no n.2
seguinte.
3. Nos casos previstos na alinea c) do n.2 1, o direito de resolu¢do pode ser exercido
mediante declaracdo enviada a Contraente Publica, que produz efeitos 30 dias apds a
rececao dessa declaracdo, salvo se este ultimo cumprir as obrigacdes em atraso nesse
prazo, acrescidas de juros de mora a que houve lugar.
4. A resolucdo do contrato nos termos dos numeros anteriores ndao determina a
repeticao das prestacoes ja realizadas pelo prestador de servigos, cessando, porém,

todas as obrigacdes deste ao abrigo do contrato.

12
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Capitulo IV — Caugdo e seguros
Clausula 142
Execucao de caugao
1. A caucdo prestada para bom e pontual cumprimento das obrigacdes decorrentes do
contrato, pode ser executada pela Contraente Publica sem necessidade de prévia
decisdo judicial ou arbitral, para satisfacdo de quaisquer importancias que se mostrem
devidas por forca do ndo cumprimento por aquele das obriga¢cbes legais ou

contratuais, designadamente as seguintes:

a) Sanc¢Ges pecuniarias aplicadas nos termos previstos no contrato;

b) Prejuizos incorridos pelo contraente publico, por forca do incumprimento do

contrato;

c) Importancias fixadas no contrato a titulo de cladusulas penais.
2. A execugdo parcial ou total da caugdao referida no numero anterior constitui o
prestador de servicos na obrigacdo de proceder a sua reposi¢cdo pelo valor existente
antes dessa mesma execuc¢ao, no prazo maximo de 15 (quinze) dias apds a notificacdo
da Contraente Publica para esse efeito.
3. O incumprimento pelo prestador de servicos do disposto no numero anterior,
implica a resolu¢dao do contrato pela Contraente Publica, nos termos do n.2 2 da
cldusula 122,
4. A caucdo sera liberada nos termos do n.2 3 do artigo 2952 do CCP e aquando do

término do respetivo contrato.

Clausula 152
Seguros
1. O prestador de servicos obriga-se a subscrever e a manter em vigor, durante o
periodo de execucdo do contrato, as apdlices de seguro previstas neste caderno de
encargos e na legislacdo aplicdvel, devendo exibir cépia das mesmas, bem como do
recibo de pagamento do respetivo prémio, na data de inicio da prestacdo de servicos e
sempre que a Contraente Publica o exija.

2. A falta de apresentacdo da prova de contratacdo dos seguros mencionados no

13
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numero anterior e a consequente impossibilidade de execucdo dos trabalhos, serd

imputdvel ao prestador de servicos, sendo o mesmo responsdvel por todas as

consequéncias decorrentes desse facto.

3. Sem prejuizo das responsabilidades e obrigacdes que lhe estdo cometidas nos

termos do contrato e demais documentacdo integrante do contrato, o prestador de

servicos deverd contratar e manter validos os seguintes seguros:

a) Seguro de acidentes de trabalho, abrangendo todo o pessoal envolvido na

prestacdo de servicos objeto do contrato;

b) Seguro de responsabilidade civil de exploracao, contratado em seu nome, nos

seguintes termos:

i)

Nos lotes cujo valor do Preco Base seja igual ou inferior a 5.000,00 €, ndo
é exigida a apresentacdo do seguro;

Nos lotes cujo valor do Preco Base seja superior a 5.000,00 €, devera ser
apresentado o referido seguro, garantindo a responsabilidade civil
extracontratual por danos e prejuizos de qualquer natureza
eventualmente causados a Portos dos Acgores, S.A. e/ou a terceiros, com

um capital minimo de € 100.000,00 (cem mil euros).

4. O prestador de servicos devera apresentar a Contraente Publica, antes do inicio dos

trabalhos, uma declaracdo emitida por Seguradora autorizada a desenvolver a

atividade em Portugal em que:

a)

b)

5. Todas

Ateste a existéncia de cada um dos seguros referidos;

Assuma o compromisso de comunicar a Contraente Publica, com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, qualquer altera¢do que possa afetar
as coberturas e garantias das respetivas apdlices.

as apolices de seguro e respetivas franquias previstas constituem encargo

Unico e exclusivo do prestador de servicos, devendo os contratos de seguro ser

celebrados com entidade seguradora legalmente autorizada.

6. Os seguros previstos no presente caderno de encargos, em nada diminuem ou

restringem as obrigacdes e responsabilidades legais ou contratuais do prestador de

Servigos.
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7. Sempre que ocorra um sinistro participado a seguradora, é obrigatéria a reposicao
automatica de capital em todas as apdlices e rubricas seguras que o vejam reduzido,
no valor equivalente ao volume das indemnizagdes liquidas ou previstas, obrigando-se
o prestador de servicos a pagar o sobre prémio respetivo.

8. Em caso de incumprimento por parte do prestador de servi¢cos das obriga¢des de
pagamento dos prémios referentes aos seguros mencionados, a Contraente Publica
reserva-se o direito de se substituir aquele, ressarcindo-se de todos os encargos

envolvidos e/ou que tenha suportado.

Capitulo V — Disposigoes finais
Clausula 162
Foro competente
Para resolucdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a
competéncia do Tribunal Administrativo e Fiscal de Ponta Delgada, com expressa

renudncia a qualquer outro.

Clausula 172
Subcontratacao e cessdo da posi¢ao contratual
A subcontratacdo pelo prestador de servicos e cessdo da posicdo contratual por
qualquer das partes depende da autorizagdo da outra, nos termos do Cédigo dos

Contratos Publicos.

Clausula 182
Comunicagoes e notificagoes
1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacdes e
comunicagdes entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas para os contactos
das partes indicados e identificados no contrato.
2. Quaisquer alteracdes das informacdes de contacto constantes do contrato devem

ser comunicadas, de imediato, a outra parte.
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Contagem dos prazos
Os prazos previstos no contrato sao continuos, correndo sdbados, domingos e dias

feriados.

Clausula 202
Gestor do Contrato
Para efeitos do disposto nos artigos 962/1, i) e 2902-A do Cddigo dos Contratos
Publicos, a fase de execugdo do contrato sera acompanhada por um gestor do

contrato, designado pela Contraente Publica.

Clausula 212

Legislagdo aplicavel

O contrato é regulado pela legislagdo portuguesa.

16



- PORTOS

ACORES
Titulo I

Capitulo | — Clausulas Técnicas
Clausula 22¢

Identificacdo dos Lotes e Servigos
1. Os lotes, e os respetivos servicos a prestar, estdo organizados da seguinte forma,
sendo da responsabilidade do prestador de servicos proceder a limpeza das zonas

identificadas nas plantas em anexo ao presente Caderno de Encargos:

LOTE 1 - INSTALACOES DE PONTA DELGADA

Local A: Edificio Administrativo;

Local B: Armazém, Refeitorio, Moradia Anexa e Gabinete dos Manobradores;
Local C: Oficinas Gerais, Gabinetes, Balnearios, Portaria e Oficina de Carpintaria;
Local D: Portaria do Cais e Gabinete de Apoio ao Cliente;

Local E: InstalagGes Sanitdrias do Cais Comercial;

Local F: Instalagdes da antiga BENCOM.

- Local A: Edificio Administrativo

De 2.2 3 6.2 feira - 17h00 as 20h00:

e Despejo e limpeza dos recipientes de lixo;

e Limpeza de pdé do mobilidrio, dos objetos que se encontram sobre eles,
fotocopiadoras, impressoras e computadores;

e Limpeza e desinfecdo dos telefones;

e Limpeza de todos os pavimentos;

e lavagem e desinfecdo das instalacbes sanitarias;

e Despejo e limpeza dos cinzeiros exteriores;

e Reposicdo de todos os consumiveis compativeis com os recipientes |a existentes

(papel higiénico, de maos e sabonete liquido);
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Desinfe¢ao dos puxadores das portas.

Mensalmente, no segundo sabado (todo o ano) - 09h00 as 17h00:

Deverdao ser executadas todas as tarefas supra referidas, de uma forma mais
exaustiva;

Remocdo de poeiras e teias dos tetos;

Limpeza/lavagem de portas, janelas e persianas;

Limpeza de candeeiros, quadros e placards;

Limpeza do po das pastas de arquivo;

Tratamento/enceramento dos pavimentos;

Limpeza e desinfecdo profunda das instalagGes sanitdrias, incluindo lavagem dos

azulejos e paredes.

- Local B: Armazém, Refeitorio, Moradia Anexa e Gabinete dos Manobradores

De 2.2 3 6.2 feira - 16h00 as 20h00:

Despejo e limpeza dos recipientes de lixo;

Limpeza de p6é do mobilidrio, dos objetos que se encontram sobre eles,
fotocopiadoras, impressoras e computadores;

Limpeza e desinfe¢ao dos telefones;

Limpeza de todos os pavimentos;

Lavagem e desinfecdo das instala¢des sanitdrias;

Limpeza e desinfecdo de maquinas de agua e de outras de bens alimentares;
Limpeza da zona de copa;

Reposicdo de todos os consumiveis compativeis com os recipientes |3 existentes
(papel higiénico, de maos e sabonete liquido);

Desinfecdo dos puxadores das portas.
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Mensalmente, no segundo sabado (todo o ano) - 09h00 as 17h00:

e Deverdo ser executadas todas as tarefas anteriormente referidas, de uma forma
mais exaustiva;

e Remocdo de poeiras e teias dos tetos;

e Limpeza/lavagem de portas, janelas e persianas;

e Limpeza de candeeiros, quadros e placards;

e Limpeza do pd das pastas de arquivo

e Tratamento/enceramento dos pavimentos;

e lLavagem do pavimento em laje de pedra existente no armazém;

e Limpeza e desinfecdo profunda das instalagGes sanitdrias, incluindo lavagem dos

azulejos e paredes.

- Local C: Oficinas Gerais, Gabinetes, Balnearios, Portaria e Oficina de Carpintaria

De 2.2 3 6.2 feira - 17h00 as 20h00:

e Despejo e limpeza dos recipientes de lixo;

e Limpeza de pdé do mobilidrio, dos objetos que se encontram sobre eles,
fotocopiadoras, impressoras e computadores;

e Limpeza e desinfe¢ao dos telefones;

e Despejo e limpeza de cinzeiros exteriores;

e Limpeza de todos os pavimentos;

e lLavagem e desinfecdo das instalacdes sanitarias;

e Limpeza e desinfecdo de maquinas de agua e outras de bens alimentares;

e Limpeza da zona de copa;

e Reposicdo de todos os consumiveis compativeis com os recipientes |3 existentes

(papel higiénico, de maos e sabonete liquido);
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e Desinfegdao dos puxadores das portas.

Mensalmente, no segundo sabado (todo o ano) - 09h00 as 17h00:

e Deverdo ser executadas todas as tarefas anteriormente referidas, de uma forma
mais exaustiva;

e Remocgdo de poeiras e teias dos tetos;

e Limpeza/lavagem de portas e janelas;

e Limpeza de candeeiros, quadros e placards;

e Limpeza do p6 das pastas de arquivo;

e Tratamento/enceramento dos pavimentos;

e Limpeza e desinfecdo profunda das instalages sanitdrias, incluindo lavagem dos

azulejos e paredes.

- Local D: Portaria do Cais e Gabinete de Apoio ao Cliente

De 2.2 3 6.2 feira - 17h00 as 19h00:

e Despejo e limpeza dos recipientes de lixo;

e Limpeza de pd do mobilidrio, dos objetos que se encontram sobre eles,
fotocopiadoras, impressoras e computadores;

e Limpeza e desinfe¢ao dos telefones;

e Despejo e limpeza de cinzeiros exteriores;

e Limpeza de todos os pavimentos;

e lavagem e desinfecdo das instalacdes sanitarias;

e Limpeza e desinfecdo de maquinas de agua e outras de bens alimentares;

e Reposicdo de todos os consumiveis compativeis com os recipientes |3 existentes

(papel higiénico, de maos e sabonete liquido);
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Desinfe¢ao dos puxadores das portas.

- Local E: Instalacdes Sanitarias do Cais Comercial

De 2.2 3 6.2 feira - 16h00 as 17h00:

Despejo e limpeza dos recipientes de lixo;

Lavagem e desinfecdo das instalagdes sanitarias, incluindo lavagem do
pavimento, azulejos, paredes e janelas;

Reposicao de todos os consumiveis compativeis com os recipientes |3 existentes
(papel higiénico, de maos e sabonete liquido);

Desinfecao dos puxadores das portas.

As 2.23s feiras - 8h00 as 9h00:

Despejo e limpeza dos recipientes de lixo;

Lavagem e desinfe¢do das instala¢des sanitarias.

- Local F: Instalacoes da antiga BENCOM

De 2.2 3 6.2 feira - 17h00 as 18h00:

Despejo e limpeza dos recipientes de lixo;

Limpeza de pd do mobilidrio, dos objetos que se encontram sobre eles,
fotocopiadoras, impressoras e computadores;

Limpeza e desinfecdo dos telefones;

Despejo e limpeza de cinzeiros exteriores;

Limpeza de todos os pavimentos;

Lavagem e desinfecdo das instala¢des sanitdrias;

Limpeza e desinfecdo de maquinas de agua e outras de bens alimentares;
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e Limpeza da zona de copa;
e Reposicdo de todos os consumiveis compativeis com os recipientes 1a existentes
(papel higiénico, de maos e sabonete liquido);

e Desinfegdao dos puxadores das portas.

LOTE 2 - INSTALACOES DA PRAIA DA VITORIA

Local A: Gare Maritima do Porto da Praia da Vitdria (Rés de Chdo e inclui a Portaria da
Gare) e exteriores (parque de estacionamento, vias de circulagdo e zona de acesso a
rampa);

Local B: Edificio Polivalente das Operagdes Portudrias (Areas Concessionadas,
Refeitdrio Interno), Portaria do Cais (2 Gabinetes e 1 Wc), Escritérios da Oficina (2
gabinetes), Balnearios e Armazém de Pecas (1 Gabinete e armazém de pecas);

Local C: Edificio Administrativo

- Local A: Gare Maritima do Porto da Praia da Vitdria (Rés de Chao e inclui a Portaria
da Gare) e exteriores (parque de estacionamento, vias de circulagao e zona de acesso
a rampa);

Durante o funcionamento dos ferries (maio a setembro — época das operacoes de

ferry) - de 2.2 3 6.2 feira das 17h00 as 19h00)

Despejo e limpeza dos recipientes de lixo e cinzeiros interiores e exteriores;

e Limpeza de pdé do mobiliario, dos objetos que se encontram sobre eles, cadeiras,
etc;

e Limpeza de todos os pavimentos;

e lLavagem e desinfecdo das instalacdes sanitarias;

e Limpeza e desinfecdo de maquinas de dgua e outras de bens alimentares;

e Despejo e limpeza dos cinzeiros exteriores;

e Reposicdo de todos os consumiveis compativeis com os recipientes |a existentes

(papel higiénico, de maos e sabonete liquido).
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Semanalmente (durante o funcionamento dos ferries de maio a Setembro) a 2.2 feira:

Despejo e limpeza dos recipientes de lixo e cinzeiros, com lavagem caso se
verifiqgue necessidade, no parque de estacionamento, vias de circulacdo, passeios
e zona de acesso a rampa;

Recolha de todo o lixo que se possa encontrar nos pavimentos do parque de
estacionamento, vias de circulagao, passeios e zona de acesso a rampa;

Deverdo ser executadas todas as tarefas diarias de forma mais exaustiva;
Remocao de poeiras e teias dos tetos;

Lavagem de todos os pavimentos.

Mensalmente (todo o ano), a 6.2 feira:

Limpeza/lavagem de portas, janelas, paredes, tetos e persianas.

- Local B: Edificio Polivalente das Operacées Portuarias (Areas Concessionadas,

Refeitdrio Interno), Portaria do Cais (2 Gabinetes e 1 Wc), Escritérios da

Oficina (2 gabinetes), Balnedrios e Armazém de Pecas (1 Gabinete e

Armazém de pecas)

De 2.2 3 6.2 feira - 17h00 as 20h00:

Despejo e limpeza dos recipientes de lixo (interiores e exteriores);

Limpeza de p6é do mobilidrio, dos objetos que se encontram sobre eles,
fotocopiadoras, impressoras e computadores;

Limpeza e desinfe¢do dos telefones;

Limpeza (varrer e lavar) todos os pavimentos;

Lavagem e desinfecdo das instalagGes sanitarias;

Despejo e limpeza dos cinzeiros, recipientes exteriores;

Limpeza e desinfecdo de mdaquinas de agua e outras de bens alimentares;

Limpeza da zona do refeitério e respetiva copa;
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e Reposicdao de todos os consumiveis compativeis com os recipientes |3 existentes

(papel higiénico, de maos e sabonete liquido).

Mensalmente, no segundo sabado (todo o ano) - 09h00 as 17h00:

e Deverdo ser executadas todas as tarefas anteriormente referidas, de uma forma
mais exaustiva;

e Remocdo de poeiras e teias dos tetos;

e Limpeza/lavagem de portas e janelas, incluindo aspira¢do das respetivas calhas;

e Limpeza de candeeiros, quadros e placards;

e Limpeza do pd das pastas de arquivo;

e Tratamento/enceramento dos pavimentos;

e lLavagem do pavimento exterior do edificio;

e Limpeza e desinfecdo profunda das instalacdes sanitarias, incluindo lavagem dos
azulejos e paredes;

e Limpeza profunda da zona de refeitério e copa.

- Local C: Edificio Administrativo

De 2.2 3 6.2 feira —das 17h00 as 20h00:

e Despejo e limpeza dos recipientes de lixo (interiores e exteriores);

e Limpeza de pdé do mobilidario, dos objetos que se encontram sobre eles,
fotocopiadoras, impressoras e computadores;

e Limpeza e desinfecdo dos telefones;

e Limpeza de todos os pavimentos;

e lLavagem e desinfecdo das instalacdes sanitarias;

e Despejo e limpeza dos cinzeiros, recipientes exteriores;

e Limpeza e desinfecdo de maquinas de dgua e outras de bens alimentares;
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e Limpeza da zona do refeitdrio e respetiva copa;

e Reposicdo de todos os consumiveis (papel higiénico, de mdos e sabonete

liquido).

Semanalmente aos Sdbados das 09h00 as 17h00:

Deverdo ser executadas todas as tarefas anteriormente referidas, de uma forma
mais exaustiva;

Remocdo de poeiras e teias dos tetos;

Limpeza de candeeiros, quadros e placards;

Limpeza do pé das pastas de arquivo;

Limpeza de pavimentos e zonas comuns;

Limpeza de computadores e maquinas;

Limpeza de todas as zonas ndo ocupadas permanentemente;
Lavagem e desinfecdo das janelas do edificio;

Lavagem e desinfe¢do das portas;

Limpeza dos pontos de luz;

Limpeza das falsas (todas as estantes, varrer e lavar todo o pavimento).

LOTE 3 - INSTALACOES DE ANGRA DO HEROISMO

Local A: Marina de Angra do Heroismo (Edificio de Rececao, Edificio de Apoio e Toda a

Area Exterior da Marina incluindo o molhe de protec3o);

Local B: Porto de Pipas (Area Técnica, Edificio Portaria e WC, Edificio armazém n.2 10 e

WC, dreas exteriores na frente dos edificios, parque de estacionamento,

zona de ginasio, e WC’s publicos)

- Local A: Marina de Angra do Heroismo (Edificio de Rececdo, Edificio de Apoio e toda

a Area Exterior da Marina incluindo o molhe de protecio)
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No periodo de maio a setembro a limpeza é bi-didria nos balnedrios do edificio de

apoio da marina.

De 2.2 feira a Domingo - 09h00 as 11h00 e 18h00 as 20h00:

Despejo e limpeza dos recipientes de lixo interiores e exteriores;

Limpeza de p6é do mobilidrio, dos objetos que se encontram sobre eles,
fotocopiadoras, impressoras e computadores;

Limpeza e desinfecdo dos telefones;

Limpeza de todos os pavimentos;

Lavagem e desinfecdo das instala¢Ges sanitdrias;

Lavagem e desinfe¢ao dos duches;

Limpeza da zona de copa;

Limpeza da area exterior da Marina, incluindo o molhe de protecdo (lixo e
dejetos animais)

Reposicao de todos os consumiveis compativeis com os recipientes |a existentes

(papel higiénico, de maos e sabonete liquido).

No periodo de outubro a abril a limpeza nos balnearios do edificio de apoio da marina:

De 2.2 feira a Domingo — 18h00 as 20h00:

Despejo e limpeza dos recipientes de lixo interiores e exteriores;

Limpeza de pd do mobilidrio, dos objetos que se encontram sobre eles,
fotocopiadoras, impressoras e computadores;

Limpeza e desinfecdo dos telefones;

Limpeza de todos os pavimentos;

Lavagem e desinfecdo das instala¢des sanitdrias;

Lavagem e desinfe¢do dos duches;

Limpeza da zona de copa;
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e Limpeza da area exterior da Marina, incluindo o molhe de protecao (lixo e
dejetos animais)
e Reposicdo de todos os consumiveis compativeis com os recipientes 1a existentes

(papel higiénico, de maos e sabonete liquido).

Mensalmente, no segundo sabado (todo o0 ano) - 09h00 as 12h00:

e Deverdo ser executadas todas as tarefas anteriormente referidas, de uma forma
mais exaustiva;

e Remocdo de poeiras e teias dos tetos;

e Limpeza/lavagem de portas e janelas;

e Limpeza de candeeiros, quadros e placards;

e Limpeza do pd das pastas de arquivo;

e Tratamento/enceramento dos pavimentos;

e Limpeza e desinfecdo profunda das instalagGes sanitdrias, incluindo lavagem dos

azulejos e paredes, bem como divisdrias e portas dos sanitarios e duches.

- Local B: Porto de Pipas (Area Técnica, Edificio Portaria e WC, Edificio armazém n.2

10 e WC, areas exteriores na frente dos edificios, parque de

estacionamento, zona de ginasio e WC’s publicos)

De 2.2 3 6.2 feira das 09h00 as 11h00

e Despejo e limpeza dos recipientes de lixo interiores e exteriores;

e lLimpeza de pd do mobilidrio, dos objetos que se encontram sobre eles,
fotocopiadoras, impressoras e computadores;

e Limpeza e desinfecdo dos telefones;

e Limpeza de todos os pavimentos;

e lavagem e desinfecdo das instalacdes sanitarias;
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e Reposicdo de todos os consumiveis compativeis com os recipientes 1a existentes
(papel higiénico, de maos e sabonete liquido);
e Limpeza da area técnica, drea exterior a frente dos edificios, zona de gindsio e

parque de estacionamento.

LOTE 4 - INSTALACOES DA MADALENA DO PICO

1) De maio a setembro, todos os dias, hos seguintes hordrios:

a) Das 07h00 as 10h00;

b) Das 13h00 as 15h00; e

c) Das 18h00 as 23h00.

2) De outubro a abril, as 2.2s, 4.3s, 6.2s feiras e domingos, nos seguintes horarios:

a) Das 08h00 as 10h00;
b) Das 13h00 as 15h00; e
c) Das 18h00 as 23h00.

3) De outubro a abril, as 3.2s, 5.2s e sdbados, nos seguintes hordrios:

a) Das 08h00 as 10h00;
b) Das 13h00 as 15h00; e
c) Das 18h00 as 20h00.

e lavagem e desinfecdo das instalagcGes sanitarias, com reposicdo dos consumiveis
em falta, no minimo, uma vez em cada um dos periodos horarios indicados
supra;

e Despejo e limpeza dos cinzeiros;

e Limpeza de todos os pavimentos interiores;
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e Gabinetes e sala de reunides:
- Limpeza de p6 do mobilidrio, dos objetos que se encontram sobre eles,
fotocopiadoras, impressoras e computadores;
- Despejo e limpeza dos recipientes de lixo;
- Limpeza e desinfegdo dos telefones;

e Limpeza das areas pedonais envolventes a Gare de Passageiros.

Semanalmente, aos sdbados - 09h00 as 13h00:

e Remocgado de poeiras e teias dos tetos;

e Limpeza/lavagem de portas e janelas;

e Limpeza de candeeiros, quadros e placards;

e Limpeza e desinfecdo profunda das instalagGes sanitdrias, incluindo lavagem dos
azulejos e paredes;

e Limpeza cuidada das camaras de CCTV e das armaduras de iluminagao.

O Prestador de Servicos devera ainda garantir a limpeza adequada das areas pedonais

envolventes a Gare de Passageiros do Porto da Madalena.

LOTE 5 — INSTALACOES DE SAO ROQUE DO PICO

Local A: Escritérios e Oficinas;

- Local A: Escritorios e Oficinas

Diariamente, de 22 a 52 feira, — 9h00 as 10h00. A 62 feira devera ser feita uma limpeza

mais aprofundada, nunca inferior a 3h, no horario das 09h as 12h:

e Despejo e limpeza dos recipientes de lixo;

e Limpeza de pdé do mobilidrio, dos objetos que se encontram sobre eles,
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fotocopiadoras, impressoras e computadores;
e Limpeza e desinfe¢do dos telefones;
e Limpeza e desinfecdo de maquinas de dgua e outras de bens alimentares;
e Limpeza de todos os pavimentos;
e Lavagem e desinfecdo das instala¢des sanitdrias;

e Despejo e limpeza dos cinzeiros.

LOTE 6 - INSTALACOES DA HORTA

Local A: Gare do Terminal Maritimo da Horta;

Local B: Edificio do Centro de Contatos do Porto da Horta, Escritorio Oficinal, Armazém
e Portaria do Parque de Contentores.

Local A: Gare do Terminal Maritimo da Horta

1) De maio a outubro, todos os dias, nos seguintes horarios:

a) Das 08h00 as 12h00;
b) Das 13h00 as 17h00; e
c) Das 19h00 as 00h0O0.

2) De novembro a abril, as 2.2s, 4.2s, 6.2s feiras e domingos, nos seguintes horarios:

a) Das 08h00 as 10h00;
b) Das 14h00 as 18h00; e
c) Das 20h00 as 00h00.

3) De novembro a abril, as 3.2s, 5.2s e sabados, hos seguintes horarios:

a) Das 08h00 as 10h00;
b) Das 14h00 as 19h00.

30



;. PORTOS
J"ACORES

e Despejo e limpeza dos recipientes de lixo do interior e exterior da Gare;

e lavagem e desinfecdo das instalacGes sanitarias, com reposicao dos consumiveis
em falta, no minimo, uma vez em cada um dos periodos horarios indicados
supra;

e Despejo e limpeza dos cinzeiros exteriores;

e Limpeza e desinfecdo de maquinas de dguas e outras de bens alimentares;

e Lavagem e limpeza dos pavimentos das salas de embarque no minimo 1 vez por
dia com maquina de limpeza adequada a pavimentos.

e Reposicdo de todos os consumiveis préprios para os recipientes |a instalados
(papel higiénico, de maos e sabonete liquido);

e Limpeza das caixilharias e vidros;

e Arrumacao e limpeza e desinfec¢ao dos carros de bagagem.

Aos sabados - 09h00 as 17h00 (apenas uma vez por semana):

e Deverdo ser executadas todas as tarefas supra referidas, de uma forma mais
exaustiva;

e Remocdo de poeiras e teias dos tetos e paredes;

e Limpeza/lavagem de portas e janelas;

e Limpeza de candeeiros, quadros e placards;

e Tratamento/enceramento dos pavimentos;

e Limpeza e desinfecdo profunda das instalacdes sanitarias, incluindo lavagem dos
azulejos e paredes;

e Limpeza e desinfecao da enfermaria;

e Limpeza dos armazéns utilizados para manuseamento e depdsito de cargas;

e Limpeza dos gabinetes utilizados pelos servicos da Portos dos Acores e pela
empresa de vigilancia;

e Limpeza de todo o inox no exterior do Terminal;

e Limpeza do exterior do Terminal incluindo a remocgdo das ervas daninhas.
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O Prestador de Servicos devera ainda garantir a limpeza adequada das areas pedonais

envolventes a Gare de Passageiros do Terminal Maritimo da Horta.

- Local B: Edificio do Centro de Contatos do porto da Horta, Gabinete de apoio as

Oficinas, Armazém e Portaria do Parque de Contentores

De 2.2,4.2 e 6.2 feira - 08h00 as 12h00:

e Despejo e limpeza dos recipientes de lixo;

e Limpeza de pdé do mobilidrio, dos objetos que se encontram sobre eles,
fotocopiadoras, impressoras e computadores;

e Limpeza e desinfecdo dos telefones;

e Limpeza de todos os pavimentos;

e Limpeza e desinfecdo das mdaquinas de dgua e outras de bens alimentares;

e Limpeza dos cinzeiros;

e lLavagem e desinfecdo das instalacdes sanitarias;

e Reposicdo de todos os consumiveis préprios para os recipientes 13 instalados

(papel higiénico, de maos e sabonete liquido).

Mensalmente, no segundo sabado (todo o0 ano) - 09h00 as 12h00:

e Deverio ser executadas todas as tarefas anteriormente referidas, de uma forma
mais exaustiva;

e Remocdo de poeiras e teias dos tetos;

e Limpeza/lavagem de portas e janelas;

e Limpeza de candeeiros, quadros e placards;

e Limpeza do p6 das pastas de arquivo;

e Limpeza dos pavimentos;
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e Limpeza e desinfe¢ao profunda das instalages sanitdrias, incluindo lavagem dos

azulejos e paredes.

Clausula 232
Obrigacoes do prestador de servigos
1. Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas na legislacao aplicavel, no Caderno de
Encargos ou nas cldusulas contratuais, da celebracdo do contrato decorrem para o
prestador de servicos as seguintes obrigagdes:

a) Utilizacdo de produtos de higiene e limpeza que ndo sejam nocivos para o
ambiente;

b) Entregar a ficha de seguranca de todos os produtos a utilizar na prestacdo de
Servigos;

c) Proceder a alteracdo de algum elemento afeto a prestacdo de servigos a pedido
da entidade adjudicante, desde que devidamente justificada, e no prazo indicado
para o efeito, sob pena de tal facto constituir incumprimento contratual com as
consequéncias previstas na cldusula 122 do presente Caderno de Encargos;

d) Permitir o controlo de assiduidade aos seus trabalhadores, devendo os mesmos
registar a entrada e saida nos postos de controlo das Instalagcdes onde prestam
servico, mediante preenchimento do respetivo modelo a disponibilizar;

e) Apresentacdo de um Plano de organizacdo de execucdo dos trabalhos, a
apresentar a Contraente Publica com uma antecedéncia minima de 10 (dez) dias

face ao inicio da prestacao de servigos.

2. O prestador de servicos, no prazo maximo de 10 (dez) dias apds a adjudicacdo,
apresentara, por escrito, a equipa de trabalhadores a afetar a prestacdo de servicos,
com indicacdo dos nomes e categorias profissionais.

3. Sempre que existam situa¢des extraordindrias, como por exemplo, as decorrentes
de festividades religiosas e profanas, o prestador de servicos obriga-se a executar os
servicos de limpeza necessarios de acordo com as taxas hordria e extraordinaria

indicadas na sua proposta.
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Clausula 242
Consumiveis
1. Serd da inteira responsabilidade do Prestador de Servicos o fornecimento de
produtos e material a utilizar nos trabalhos de limpeza, bem como o fornecimento,
verificacdo e reposicdo dos consumiveis abaixo indicados, devendo zelar para que os
mesmos nunca estejam em falta em todos os locais abrangidos pela prestagdao de
Servigos.
2. Os consumiveis a repor sao, nomeadamente:
a) Sabonete liquido;
b) Papel higiénico de folha dupla;
c) Papel de maos;
d) Desodorizantes/desinfetantes para os sanitarios;

e) Sacos de plastico para os cestos de papéis.

3. Carecem de aprovacao prévia, por parte da Contraente Publica, os produtos a serem
usados nos trabalhos de limpeza e os consumiveis elencados no numero anterior,
devendo, para o efeito, ser apresentados exemplares dos mesmos juntamente com o
plano de organizacao de execucgao dos trabalhos, previsto na clausula anterior.

4. Em caso de ndo aprovacao, o prestador obriga-se a apresentar, no prazo indicado
para o efeito, novos exemplares para nova analise e aprovacao pela Contraente

Publica.
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ANEXO |
Plantas com identificagdo das instala¢Ges
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ANEXO Il
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